
fnukad 09 tuojh] 2010 dks mRrj izns'k jktf"kZ V.Mu 
eqDr fo'ofo|ky;] bykgkckn }kjk vk;ksftr prqFkZ 

nh{kkUr lekjksg gsrq egkefge Jh jkT;iky dk lEcks/ku 
 

eq[; vfrfFk] fof'k"V vfrfFk] ekun mikf/k ls foHkwf"kr 

gksus okys lEekuh; vfrfFk] dqyifr] mRrj izns'k jktf"kZ V.Mu 

eqDr fo'ofo|ky;] dk;Zifj"kn~ lnL;] fo|k ifj"kn~ lnL;] 

fo}Ttu] i=dkj cU/kqvksa] ,oa fo|kfFkZ;ksa] 

eq>s 'kS{kf.kd ,oa lkaLd`frd uxjh bykgkckn esa fLFkr 

mPprj Kku ds bl fo'ofo|ky; esa vkdj vikj izlUurk dk 

vuqHko gks jgk gS] tgk¡ ;qokvksa ds mRlkg vkSj fo}Ttuksa ds 

vuqHko dk laxe gksrk gSA  eqDr fo'ofo|ky; fopkjksa dk ,d 

,slk ØhM+k LFky gS vkSj ,d ,slh txg gS tgk¡ ij ekuo 
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efLr"d dks vrhr dh miyfC/k;ksa] orZeku ds iz;klksa vkSj Hkfo"; 

dh laHkkoukvksa dh vkykspukRed laoh{kk djus dh iw.kZ LorU=rk 

gksrh gSA  ;g eqDr fpUru dk ,d eap gSA  vr% izR;sd eqDr 

,oa LoLFk lekt dks vius fo'ofo|ky;ksa dks vko';d :i ls 

bl izdkj ds eqDr oSpkfjd vuqla/kku dh vuqefr nsuh pkfg,A  

blh rdZ ds vk/kkj ij] mPp Kku ds LFkyksa dk ;g drZO; gS 

fd bl mRrjnkf;Ro dk iwjh rjg ls fuoZgu djsaA  

 vkt eSa mRrj izns'k jktf"kZ V.Mu eqDr fo'ofo|ky; ds 

prqFkZ nh{kkUr lekjksg ds vk;kstu ds volj ij mikf/k izkIr 

djus okys f'k{kkfFkZ;ksa dks muds mTToy Hkfo"; ds fy, vk'khokZn 

iznku djrk gw¡A  esjh dkeuk gS fd vkidk ekxZ iz'kLr gksA  



 3

bl volj ij eSa bl fo'ofo|ky; ifjokj ds lHkh lnL;ksa dks 

Hkh gkfnZd 'kqHkdkeuk,¡ nsrk gw¡A 

jktf"kZ iq#"kksRre nkl V.Mu ds uke ls 1999 esa LFkkfir 

;g fo'ofo|ky; vius nl xkSjo'kkyh o"kZ iw.kZ dj pqdk gSA  

bl nkSjku uo izosf'kr f'k{kkfFkZ;ksa dh la[;k c<+dj 21 gtkj gks 

xbZ gSA  fo'ofo|ky; izns'k ds gj dksus esa 430 v/;;u dsUnzksa 

ds ek/;e ls ^^Nk= tgk¡] ge ogk¡^^ ds izR;; ds ladYi dks 

vfHkizkIr djus dk vuojr iz;kl dj jgk gSA ;g fo'ofo|ky; 

izns'k ds lqnwj {ks=ksa esa fLFkr d`"kd] d`f"k Jfed] ?kjsyw efgykvksa 

dks fofHkUu ikB~;Øeksa dh f'k{kk ^nwjLFk f'k{kk* ds ek/;e ls iznku 

dj jgk gSA   
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orZeku esa bl fo'ofo|ky; esa fofHkUu Lukrd ,oa 

ijkLukrd ikB~;Øeksa ds vfrfjDr vusdkusd fMIyksek ,oa 

lfVZfQdsV dk;ZØe Hkh lapkfyr gks jgs gSaA blesa ch-,M] ch-

,M&fof'k"V f'k{kk] i=kdkfjrk ,oa tulapkj] iqLrdky; foKku] 

,e0ch0,0] ,e0lh0,0] QS'ku fMtkbfuax] VSDlVkby fMtkbfuax 

tSls jkstxkj ewyd ,oa le; lkis{k ikB~;Øeksa dk fo'ks"k egRo 

gSA fo'ofo|ky; iapk;rh jkt] LokLF; f'k{kk] ,M~l tkx:drk] 

i;kZoj.k laj{k.k vkfn dk;ZØeksa dk lapkyu Hkh dj jgk gSA  ;s 

lHkh dk;ZØe fu'p; gh fo'ofo|ky; ds lkekftd mRrjnkf;Ro 

dh iwfrZ gsrq ljkguh; iz;kl gSaA fo'ofo|ky; esa orZeku esa 80 

dk;ZØeksa dh f'k{kk iznku dh tk jgh gSA  ;gk¡ dh f'k{k.k i)fr 

,slh gS ftlesa Lo&v/;;u ,oa ijke'kZ l=ksa }kjk 'kS{kf.kd 



 5

O;oLFkk dh tkrh gSA Lo&v/;;u lkexzh ds dkj.k f'k{kkfFkZ;ksa 

dks ikB~;&iqLrdksa dks Ø; djus ,oa mUgsa vyx ls v/;;u 

djus dh leL;k dk lkeuk ugha djuk iM+rk gSA nwjLFk f'k{kk 

ds izpkj&izlkj ,oa lao)Zu ds egk;K esa lfEefyr bl 

fo'ofo|ky; ds lHkh vf/kdkfj;ksa] f'k{kdksa vkSj deZpkfj;ksa dks 

mu pqukSfr;ksa dk /;ku fnykuk vko';d le>rk gw¡ tks bl 

fo'ofo|ky; dh izxfr ds fy, egRoiw.kZ gksaxhA 

vkt ds nh{kkUr lekjksg esa Hkkx ysus okys lq/khtuksa] vki 

lc esjs bl fopkj ls vo'; lger gksaxs fd f'k{kkFkhZ dk 

loZrkseq[kh fodkl dsoy dEI;wVj] izcU/ku rFkk foKku ds vaxksa 

dh f'k{kk ls gh laHko ugha gSA  bldk vyx egRo gS] bls 

udkjk ugha tk ldrkA  ysfdu gekjk] vkidk&lcdk ;g Hkh 
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ije nkf;Ro gS fd ge viuh lkaLd`frd] ckSf)d] lkekftd 

rFkk uSfrdrk vkfn dh izkphu fojklr dks ;kn j[ksa] mls Hkwysa 

ughaA mls lgst dj pysa vkSj ge mls vkxs c<+k;saA  

vki] ge&lHkh ;g tkurs gSa fd ns'k o izns'k ds fodkl 

dk ekin.M dsoy ;gh ugha gS fd ogk¡ fdrus /kuh O;fDr jgrs 

gSa oju~ ;g gS fd ogk¡ ds ukxfjdksa dks muds thou thus Hkj ds 

fy, de ls de ekSfyd lqfo/kk;sa fey jgh gSa ;k ughaA jksVh] 

diM+k vkSj edku ge mUgsa miyC/k djk ik jgs gSa ;k ughaA 

f'k{kk dks bl lkekftd nkf;Ro dks iwjk djus esa 'kkfey gksuk 

pkfg,A gekjh ftEesnkjh ;g Hkh gS fd mPp f'k{kk ds lkFk&lkFk 

lLrh rFkk vketuksa ds fy, loZ lqyHk f'k{kk dqN bl izdkj 

iznku dh tk, ftlls yksx de ls de vius thou;kiu dh 
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O;oLFkk dj ldsaA fo'ofo|ky; dks bl fn'kk esa lkFkZd iz;kl 

djus pkfg,A 

esjh ekU;rk gS fd bl eqDr fo'ofo|ky; dks viuh 

'kS{kf.kd O;oLFkk vkSj vf/kd Nk=ksUeq[kh djuh pkfg,A mPp 

f'k{kk dh lHkh izfØ;k;sa tSls izos'k] f'k{k.k] ijh{kk] 'kks/k vkfn 

loZr% Nk=ksUeq[kh gksuh pkfg,A  Nk=ksUeq[kh O;oLFkk;sa Nk=ksa dh 

dfBukb;ksa dks de djsaxhA  bl izdkj dh O;oLFkk,¡ djus ds 

fy, f'k{kkfFkZ;ksa dh vko';drkvksa ds vuqlkj vf/klajpuk ds 

l`tu esa uhfrxr fu.kZ; ysus gksaxsA  blds fy, vkWuykbu izos'k] 

vkWuykbu f'k{k.k ,oa vkWuykbu ijh{kk dh O;oLFkk dks 

;FkklEHko ykxw djus dk iz;kl djuk pkfg,A ;g fo'ofo|ky; 

blds fy, izos'k ,oa ijh{kk esa yxkrkj u, iz;ksx dj jgk gSA  
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blh dM+h esa xr o"kZ ls LFkyh; izos'k izfØ;k izkjEHk dh xbZ gSA  

;g iz;ksx bl o"kZ nl v/;;u dsUnzksa ij fd;k x;k gSA bls 

vkSj vkxs c<+k;k tkuk pkfg,A LFkyh; izos'k izfØ;k esa f'k{kkFkhZ 

dks izos'k gsrq v/;;u dsUnzksa ij ek= ,d ckj vkuk iM+rk gS 

vkSj mUgsa izos'k ds le; gh v/;;u lkexzh miyC/k djk nh 

tkrh gSA ijh{kk,¡ izns'k ds gj dksus esa fLFkr yxHkx 80 ijh{kk 

dsUnzksa ds ek/;e ls vk;ksftr dh tkrh gSaA ewY;kadu O;oLFkk ds 

vUrxZr ikB~;&lkexzh ds vUrxZr lrr LoewY;kadu] l=h; 

ewY;kadu ,oa l=kar ewY;kadu }kjk f'k{kkfFkZ;ksa esa yxkrkj 

lEcfU/kr fo"k; esa Kku ,oa n{krk dks c<+kus dk iz;kl fd;k tk 

jgk gSA ysfdu vHkh bl fo'ofo|ky; dks bl fn'kk esa cgqr 

dk;Z djuk gSA  iqLrdky;ksa dks bZ&tuZy ds ek/;e ls tksM+uk 
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gksxk vkSj v/;;u lkexzh dks vkWuykbu ek/;e ls f'k{kkfFkZ;ksa 

rd igq¡pkuk gksxkA {ks=h; dsUnzksa ,oa v/;;u dsUnzksa dks izHkkoiw.kZ 

<ax ls nwjLFk f'k{kk ds bl vfHk;ku esa 'kkfey djuk gksxkA 

eSa bl fo'ofo|ky; ls vis{kk djrk gw¡ fd ;g 

fo'ofo|ky; ikB~;Øeksa dks izns'k dh vko';drkvksa ds vuq:i 

rS;kj djus dh fn'kk esa lE;d~ iz;kl djsxkA izns'k dh Hkk"kk] 

ifjos'k ,oa LFkkuh; m|ksx&/kU/kksa dh vko';drkvksa ds vuq:i 

ikB~;Øeksa dks rS;kj dj ykxw djsxkA bl fo'ofo|ky; dks 

vius foLrkj dk;ZØe vkSj etcwr djus gksaxsA LokLF;] d`f"k] 

iapk;rh jkt] f'k'kq&dY;k.k vkfn {ks=kksa esa u;s dk;Z djus ls 

fo'ofo|ky;] lekt ds vkSj utnhd igq¡pssxk vkSj mldh 

vko';drkvksa ds vuq:i nwjLFk f'k{kk O;oLFkk esa vkewypwy 
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ifjorZu gksxkA gekjs ns'k ds ikl Kku dh [kkst ds fy, 

ekuo&iz;klksa dk ik¡p gtkj o"kZ ls vf/kd iqjkuk bfrgkl gSA  

gekjk lekt ges'kk Kkuoku lekt jgk gSA  vc pqukSrh ;g gS 

fd bls Kku vFkZO;oLFkk ds :i esa fdl izdkj ifjofrZr fd;k 

tk,A ;g lR; gS fd vkus okys o"kksZa esa gekjh lcls cM+h rkdr 

ekuo lalk/ku gkasxsA Hkyh&Hkk¡fr izf'kf{kr ;qok efgykvksa vkSj 

iq#"kksa dk fo'kky lewg Hkkjr dh izxfr ds fy, mldh lcls 

cM+h rkdr cu ldrk gSA eq>s fo'okl gS fd ges'kk lSU; 'kfDr 

gh fdlh ns'k dks egku ugha cukrh] cfYd ;g ckSf)d 'kfDr gh 

Hkkjr dh egkurk dks n'kkZ,xhA eq>s ;dhu gS fd mRrj izns'k 

ds Nk=k ,oa Nk=k;sa bl ckSf)d 'kfDr ds izrhd ds :i esa iwjs 

ns'k esa fo|eku jgsaxsA 
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esjh ekU;rk gS fd HkkSfrd vf/klajpuk dks vuko';d :i 

ls ugha c<+kuk pkfg,A izkphu Hkkjr esa xq#dqy O;oLFkk Fkh] 

ftlesa Nk=ksa dk lok±xh.k fodkl gksrk Fkk vkSj Nk= Kku] ewY; 

vkSj n{krk gkfly dj lekt vkSj jk"Vª dh lsok esa viuk 

vewY; ;ksxnku nsrs FksA eq>s gkfnZd izlUurk gks jgh gS fd bl 

fo'ofo|ky; us lalk/kuksa ds csgrj mi;ksx ds fy, igys ls 

LFkkfir egkfo|ky;ksa dh vf/klajpuk dks vius v/;;u dsUnzksa ds 

fy, iz;ksx fd;k gS vkSj Nk=ksa ds ikl tkdj viuk v/;;u 

dsUnz [kksydj Nk=kdqy dh ,d ubZ vo/kkj.kk dk fodkl fd;k 

gSA bl izdkj fo'ofo|ky; ifjokj ds lHkh lnL; bl 

fo'ofo|ky; ds ewy okD; ßge igq¡psa ogk¡] igq¡pk u dksbZ tgk¡Þ 

ds ladYi dks izns'k ds gj dksus esa igq¡pk jgs gSaA fo'ofo|ky; 
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,oa lEc) v/;;u dsUnzksa dks viuh rduhdh f'k{kk ij vf/kd 

/;ku nsuk gksxk vkSj blds lkFk gh lkFk Hkkjrh; vkn'kZ    

ewY;ksa dh f'k{kk tSls & vk/;kfRedrk] lfg".kqrk] leUo;rk] 

lkoZHkkSfedrk] fofo/krk esa ,drk] lrr fujUrjrk] vuq'kklu] 

'kqfprk ,oa fo'ocU/kqRo dh Hkkouk ds fodkl ij Hkh /;ku nsuk 

gksxkA bl O;oLFkk dks vfojy xfr nsus dk dk;Z dq'ky f'k{kd 

gh dj ldrs gaSA bl fo'ofo|ky; ds f'k{kd Lo;a vuq'kkflr 

,oa vius dk;Z esa n{k gksdj f'k{kkfFkZ;ksa ds vUnj lR;a] f'koa ,oa 

lqUnje~ ds izR;; izfrLFkkfir djus dk vuojr iz;kl djrs 

jgsaxs] ,slk esjk fo'okl gSA 

gesa nwjLFk f'k{kk dh xq.koRrk ij fo'ks"k /;ku nsuk pkfg,A  

esjs laKku esa vk;k gS fd nwjLFk f'k{kk ifj"kn~ ds fn'kk&funsZ'kksa 
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ds vuqlj.k esa bl fo'ofo|ky; us Centre for Internal 

Quality Assurance Cell (CIQA) xfBr djus dh fn'kk esa 

vius dne vkxs c<+k, gaSA  dsUnz ljdkj us Hkh jk"Vªh; f'k{kk 

uhfr esa lHkh ns'kokfl;ksa dks f'k{kk dk volj lqyHk djkus dk 

ladYi fy;k gSA bl fn'kk esa bl fo'ofo|ky; dks egRoiw.kZ 

Hkwfedk fuHkkuh gSA bl fo'ofo|ky; dh f'k{kk&O;oLFkk esa ykxr 

izHkkfork rks gS gh] lkFk gh blesa izos'k] ikB~;Øe] ijh{kk vkfn esa 

Hkh yphykiu gSA bl izdkj dh egRoiw.kZ vko';drkvksa dks 

ijEijkxr fo'ofo|ky; iwjk ugha dj ldrsA ;g fo'ofo|ky; 

lekt dh vko';drk ds vuqlkj u, ikB~;Øeksa dh izklafxdrk 

fl) dj mUgsa ykxw djus dh uhfr viukrk gSA fo'ofo|ky; 

igyh ckj iqjkNk=k lEesyu vk;ksftr djus tk jgk gSA blds 
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fy, fo'ofo|ky; ds f'k{kdksa] vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dks 

muds bu lRiz;klksa ds fy, lk/kqokn nsuk pkgw¡xkA 

f'k{kk ds ek/;e ls gh O;fDr dk lok±xh.k fodkl lEHko 

gSA blfy, fo'ofo|ky; dks viuh f'k{kk O;oLFkk dks le; ds 

lkFk lqn<̀+ djus gsrq iz;kljr jguk pkfg,A f'kf{kr gks tkuk gh 

f'k{kk ds vFkZ dks iw.kZ ugha djrkA lPps vFkks± esa f'k{kkFkhZ ogh gS 

ftlds vUnj f'k"Vkpkj] vuq'kklu] fo'o cU/kqRo dh Hkkouk] 

l`tukRedrk] tkx:drk] vk'kkokfnrk ,oa lTturk tSls ewyHkwr 

xq.k fufgr gkasA  bl eqDr fo'ofo|ky; ds izkax.k ls] eSa 

vkºoku djrk gw¡ fd ;gk¡ fd f'k{kd vkSj vf/kdkjhx.k bl eqDr 

fo'ofo|ky; esa v/;;ujr f'k{kkfFkZ;ksa ds fy, bl izdkj dh 

f'k{kk O;oLFkk lqfuf'pr djus gsrq n`<+ ladfYir gksaA 
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gesa f'kf{kr csjkstxkj ;qokvksa] fo'ks"kdj mRrj izns'k ds 

f'kf{kr ;qokvksa esa csjkstxkjh dh leL;k dk lek/kku djus ij 

fo'ks"k /;ku nsus dh vko';drk gSA  oSf'od izfrLi/kkZ ds bl 

u, okrkoj.k esa ;g t:jh gS fd dkS'ky dks fujUrj mUur 

cuk;k tk,] gekjs Kku laLFkkuksa esa izFke Js.kh dh cqfu;knh 

lqfo/kk;sa miyC/k djkbZ tk;sa vkSj f'k{k.k ,oa izf'k{k.k dh mPp 

xq.koRrk lqfuf'pr dh tk,A la;ksx ls lwpuk vkSj lapkj 

çkS|ksfxdh esa ubZ miyfC/k;ksa dh cnkSyr ,slh lqfo/kk;sa vkt 

ftruh vklkuh ls vkSj de fuos'k ds lkFk dk;e dh tk ldrh 

gSa] oSlk igys lEHko ugha FkkA  gesa ml m|e'khyrk dks Hkh iqu% 

izfrf"Br djuk gksxk ftlds fy, mRrj izns'k dk lEiw.kZ {ks= 

fo[;kr jgk gSA esjh bPNk gS fd izns'k dks jkstxkj ds volj 
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iSnk djus okyksa dk {ks= ekuk tk,] u fd jkstxkj ekaxus okyksa 

dsA gesa mEehn gS fd ;g ijEijk u dsoy cuh jgsxh cfYd vkSj 

iq[rk gksxhA bl dke esa fo'ofo|ky; 'kSf{kd txr~ vkSj m|ksx 

txr~ ds chp ,d jpukRed lEcU/k dk;e dj vkSj 

O;kikj&fodkl bUD;wcsVj LFkkfir dj egRoiw.kZ Hkwfedk vnk 

djsA rduhdh f'k{kk ds lkFk&lkFk f'k{kkfFkZ;ksa ds lokZaxh.k 

fodkl ds fy, ikB~;Øeksa esa dkS'ky;qDr ,oa ewY;ijd f'k{kk dk 

lekos'k djuk pkfg, ftlls muds Kku esa o`f) gks] lkFk gh 

n{krk ,oa O;kogkfjd xq.kksa ls ;qDr f'k{kk iznku dh tk lds vkSj 

os vius vUnj ys[ku] okpu] O;k[;ku] dyk] dEI;wVj n{krk 

vkfn xq.kksa dks fodflr dj ldasA ewY;ijd f'k{kk dk lekos'k 
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djus ls muds vUnj bZekunkjh] lR;fu"Bk] drZO;ijk;.krk vkSj 

jk"Vª&izse tSls xq.kksa esa o`f) dh tk ldsxhA 

vkiesa ls dqN us viuh i<+kbZ esa ,MeaM cdZ dh ;g 

fVIi.kh i<+h gksxh fd ßcqjkbZ dh thr ds fy, dsoy ,d gh 

pht dh njdkj gksrh gS vkSj og ;g gS fd vPNs yksx dqN u 

djsaAÞ  vr% cqjkbZ u thr lds blds fy, ,d ukxfjd ds :i 

esa vki f'k{kkfFkZ;ksa esa ls izR;sd dks vius drZO; dk fuokZg djuk 

pkfg, vkSj bl izdkj gekjs iz'kklfud <k¡ps ds bl egRoiw.kZ 

igyw dks lqn`<+ djus esa Hkkxhnkj cuus ds fy, eSa vkidk 

vkºoku djrk gw¡A 

vUr esa eSa lHkh ekun mikf/k izkIrdrkZ rFkk vU; lHkh 

f'k{kkfFkZ;ksa dks c/kkbZ nsrk gw¡ ftUgksaus vkt mikf/k;k¡ izkIr dh gSaA  
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eSa vkids mTtoy Hkfo"; vkSj mn~ns';iw.kZ thou dh dkeuk 

djrk gw¡A 

                            /kU;okn & ueLdkjA 


